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Hoga betyg och forbittringar
tack vare hyresgisternas synpunkter

Hur néjd dr du med hjilpen nir du har gjort en felanmilan?
Och hur fungerade det niir du flyttade in? Sedan bérjan av aret
anvinder Sotendsbostider AktivBo for att Iopande ta reda pa
vad hyresgisterna tycker. Resultaten visar pa stor néjdhet,
men ocksa vad som kan bli bittre.

Tidigare genomfordes stdrre kundundersokningar med nagra ars
mellanrum. Nu skickas enké&ter ut efter avslutade felanmaélningar A
samt vid in- och utflyttningar.

— Vi far veta vad hyresgasterna tycker medan upplevelsen
fortfarande ar aktuell. Da kan vi géra justeringar och félja resultatet,
berattar Amanda Hedhman pa kundtjanst.

Bemotandet far hela 96 procent och Sotenasbostader ligger
Over branschens genomsnitt nar det galler ndjdheten med bade
felanmaélningar och inflyttningar.

— Det ar extremt bra resultat. For mig ar det viktigt att hyres-
gasterna far bra service och hjalp nar de behéver det, sager vd
Vaste Rolfsson.

Undersokningarna handlar ocksa om att fanga upp sadant som
kan forbattras. Nar synpunkter pa stadningen vid inflyttning ater-

kom bérjade Sotenasbostader arbeta mer férebyggande. Nu far Aktue“t fri“
den som ska flytta dels en stadlista som hjalp for vad som skall . o
goras och dels lite material. Det ska underlatta flyttstadningen Sotenisbostider
och ge néasta hyresgast en battre start. Resultaten for inflyttning
har ocksa forbattrats. Vi har utsett var basta granne! Att goda grannar gor skillnad fick
vi bekraftat genom alla fina nomineringar i var tavling. Vinnare

Fler tgarder &r pa gang. Bland annat ska personalen finnas mer blev Christian Dahlqgvist i Hunnebostrand, som nominerades av
tillganglig vid just vid inflyttningarna och informationen infér ut- Barbro Lundberg. Hon berattar hur Christian hjalper grannarna,
flyttning bli tydligare. Aven bekréaftelsen till dem som felanmaler haller snyggt i omradet, rensar rabatter och plockar skrap, alltid
via telefon ska férbattras. med ett glatt leende. Grattis Christian! Som tack for ditt fina

— Vi gér igenom bade betygen och kommentarerna tillsammans grannskap far du ett presentkort.

med personalen och ser vad vi behéver férandra, berattar Vaste.
 Forsta timmen gratis pa gastparkeringen: fran den 1 december

Manga hyresgaster tar sig tid att svara pa undersékningarna, nagot 2026 ar den forsta timmen pa vara gastparkeringar avgiftsfri.
som Sotenasbostéder uppskattar. Tank pa att du alltid maste registrera parkeringen i appen Mobill
— Ju fler som svarar, desto béttre kan vi anpassa oss. Vi vill vid ankomst, &ven om du bara parkerar en kort stund.

verkligen atgarda det som hyresgasterna har synpunkter pa.
Jag uppskattar oerhért mycket att s& manga tar sig tid att
svara. Det hjalper oss att bli battre, séager Vaste Rolfsson.

Sotenisbostider AB

sotenasbostader.se



